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Introdução
Este recurso permite ao Guardian Web enviar um e-mail de notificação quando o saldo do estoque de 

um tanque passa abaixo do estoque mínimo. 

Um sistema de notificação por e-mail que alerta quando o estoque atinge níveis abaixo do mínimo 
oferece uma resposta proativa para evitar rupturas. Ele permite que o responsável tome medidas imediatas de 
reposição, garantindo a continuidade das operações e reduzindo o risco de falhas por falta de insumos.

O sistema de notificação por e-mail é funcional e eficiente, desde que exista conectividade entre a  
automação e o sistema Guardian Web. Em situações em que essa comunicação é interrompida ou instável,  
podem ocorrer atrasos no envio das notificações, pois o sistema depende do recebimento das informações em 
tempo real para disparar os alertas.

Regras de funcionamento
• Só e-mails com tokens validados são usados na lista de e-mails autorizados a enviar a notificação

• A notificação por e-mail é enviada uma única vez, no momento em que o nível de estoque atinge um 
valor  abaixo  do  mínimo.  Após  isso,  enquanto  o  estoque  permanecer  abaixo  do  mínimo,  novas 
notificações não serão enviadas

• O Guardian Web coloca as mensagens, incluindo e-mails, em uma fila de processamento. Por isso, o  
envio do e-mail pode levar até 30 minutos, dependendo da carga de trabalho no momento.

Orientações sobre uso do recurso
• Os e-mails  serão enviados com o remetente  webmaster@smtplw-09.com .  Recomendamos que 

cadastre esse endereço na sua lista de contatos para evitar bloqueios

• Como o e-mail é enviado pelo Guardian Web e não diretamente pela automação, eventuais falhas de 
conectividade entre a automação e o sistema podem causar atrasos na notificação, que será enviada 
apenas quando a automação conseguir se comunicar com o sistema

• O estoque de um tanque é altamente dinâmico, por isso os dados presentes no e-mail de notificação 
devem ser utilizados apenas como um alerta preliminar. Eles não substituem a necessidade de o 
usuário verificar diretamente, por meio da automação, a situação atual do tanque

• O assunto será entregue como “Guardian Web – Estoque abaixo do mínimo”
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Email junto tanque
Acesse o cadastro de tanques.

Neste exemplo vamos editar o tanque “000000001234”, lembre-se para editar um tanque uso o ícone 
padronizado abaixo ilustrado.

Junto ao cadastro do tanque marque a opção que permite ao Guardian Web notificar por e-mail os 
usuários cujo e-mails serão a seguir selecionados.

Após isso selecione ao menos um e-mail, observe que é possível eleger até dois e-mails .

Na caixa de seleção é exibido o login do usuário no Guardian Web seguido do e-mail a ele associado.

Recordando que apenas e-mails previamente associados a usuário e com token validados são aqui  
listados. Não esqueça de clicar no botão “Salvar” ao final dos ajustes junto ao cadastro do tanque.
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Tela ilustrativa
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