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Introducao

Um sistema de conciliacdo de estoque de combustivel tem como objetivo comparar e validar os
dados referentes as movimentacGes de combustivel em um ponto de abastecimento. Essa conciliacdo é feita
com base em trés fontes principais de informacdo: as entradas de combustivel, as saidas e os niveis dos
tanques.

As entradas sdo apuradas com o auxilio da sonda eletronica instalada nos tanques, porém o
procedimento é manual: é necessdrio que o operador acione o sistema antes do inicio da descarga e
novamente ao final, para que o volume recebido seja corretamente calculado com base na variacdo de nivel
registrada pela sonda.

As saidas correspondem aos abastecimentos realizados, e sdo registradas pela automacdo do
sistema de abastecimento, que coleta com precisdo os volumes fornecidos a veiculos ou equipamentos.

O nivel atual do tanque, também mensurado pela sonda eletronica, permite ao sistema comparar o
volume tedrico (calculado a partir das entradas e saidas) com o volume real disponivel no tanque naquele
momento.

Ao reunir essas trés informacdes — entradas, saidas e nivel —, o sistema realiza a conciliacdao do
estoque de combustivel, permitindo identificar divergéncias, perdas, sobras ou falhas de registro. Esse
processo € essencial para manter o controle do estoque, detectar problemas operacionais e garantir uma
gestdo eficiente do combustivel.

Nota ao leitor

O recurso de conciliacdo de tanques monitorados no Guardian Web exige a presenca de uma sonda
integrada ao sistema, capaz de realizar a medicdo do nivel dos tanques e registrar as entradas de combustivel.
Antes de utilizar essa funcionalidade, verifique se sua automagdo atende aos requisitos de equipamento
descritos neste guia.

E necessario que haja conectividade com a Internet para que a sonda envie amostras de nivel ao

longo do dia. Esses dados sdo essenciais para o processamento de informacdes e para a geracdo de relatérios
de conciliagdo com a maior precisdo possivel.
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Da concomitancia dos dados

Para que a conciliacdo de tanque monitorado produza o resultado esperado é fundamental que as
entradas sejam computadas pela sonda e os abastecimentos registrados na automacdo, devendo todos os
dados serem entregues ao Guardian Web que podera assim conciliar entradas, saidas e niveis.

Todos esses dados capturados devem ser enviados para o sistema, a falta de dados de uma das partes
pode gerar resultados que ndo traduzam o que de fato ocorre. Por exemplo, se usuario esquecer de ativar o
recurso de entrada junto a sonda automatizada ndo havera o registro de entrada, com isso até que exista uma
nova entrada registrada todos os dados nesse periodo ndao podem ser usados em conciliacoes.

Conectividade

Como a automacao das entradas e saidas depende da troca de dados com um sistema em nuvem via
Internet, a conectividade é um fator critico. Periodos prolongados sem conexao afetam diretamente a
qualidade dos relatérios de conciliacdo. Em casos em que o usudrio identifica divergéncias significativas nos
resultados do sistema, é importante verificar se essas diferencas coincidem com janelas de falta de
conectividade.

Por exemplo, o nivel do tanque s6 pode ser apurado com acesso a Internet, pois a data e hora da
medicdo sdo determinadas com base na sincronizacdo online. Sem conexdo, o nivel nao é registrado
corretamente e, sem um histérico minimo de medicGes, a conciliacdo fica comprometida. O mesmo ocorre
com o registro de entrada de combustivel: se ndo houver conectividade no momento da entrada, a automacgao
ndo consegue registrar a data e hora reais. Embora o evento em si ndo seja perdido, uma data padrao —
geralmente 01/01/2000 — é atribuida ao registro, sendo necessaria sua posterior correcio no Guardian
Web.

Parametrizacao do sistema

Para uso da conciliacdo de tanques monitorados é necessario interligar o tanque monitorado por
sonda com as saidas, que sdo representados pelos pontos de abastecimento. Um tanque pode ter a ele
acoplado diversos pontos de abastecimento.

Este guia ndo vai entrar no mérito de como se cadastrar um tanque ou um ponto de abastecimento,
para esses topicos acesse a plataforma de guias através do link abaixo.

https://guardianweb.com.br/guias/

A titulo de exemplo, vamos supor que ja existe um tanque(monitorado por sonda) cadastrado, temos
a ilustracdo abaixo como referéncia.
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Identificacdo do tanque Fuso horario

MNamero de série
(000000009060 1 h Oh bl
Combustivel Capacidade
510 W 10000

Estoque minima em litros{opcional)

1500
Descricdo complementar

Titulo
Tanque do posto

Tanque M9

Neste tanque vamos acoplar dois pontos de abastecimento, simbolizado por duas bombas com

automacao Fortfill.

O ponto de abastecimento nomearemos conforme exemplo abaixo.
Cadastro de ponto de abastecimento

Ident. do ponto Descricdo

1090 Posto M9

Tipo de captura da litragem

Tipo de ponto de abastecimento
@ EletrdnicalAPP_MCEK)

) ManualiAPP_MAMN)

() Comboio @ Posto

Serd composto de dois bicos de S10.

Na secdo de bicos do cadastro configuraremos conforme exemplo a seguir. Deixe os campos de
“Capacidade do tanque” em branco, quando o ponto de abastecimento estd vinculado a um tanque

monitorado por sonda ndo ha necessidade de informar este campo.

Pagina 4



Conciliacao de tanque monitorado via sonda eletronica

Guardian Web

Conciliagdo de tanque monitorado via sonda eletrénica
Revisao 10/04/2025

Configuragao dos bicos (o primeiro bico é obrigatdrio)

Bico#1

Bico
1
Combustivel

510
Capacidade tanque

0000
Estoque tanque
0.000
MAC Fortill

10:97:BD:DF:65:96

KORTH

GUARDIAN

Bico#2

Bico

Combustivel
510
Capacidade tangue
0000
Estogque tangue
0,000

MAL Fortill

10:97:BD:DA:65:11

No mesmo cadastro localize a secdo que vai permitir vincular os bicos 1 e 2 ao tanque cadastrado

Vincular bico(s) com tanque externo{monitorado)

Bico1
~

Tanque M9 (000000009060 - 1d 1 -S10)

Bico2

Tanque M9 (000000009060 - 1d 1 - 510)
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llustracao
Numero de série
000000009060
Titulo
Tanque M9
Descricao complementar
Tanque do posto
Cadastro de ponto de abastecimento
dent. do ponto Descricdo S —
1090 Posto M9
Vincular bico(s) com tanque externo(monitorado)
Bico1 Bico2
Tanque M9 (000000009060 - Id 1 - S10)

Tanque MS (000000009060 - 1d 1 -510)
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Dinamica dos dados

A automacdo lida com diversos eventos ocorrendo em paralelo, como os abastecimentos, a medi¢ao
dos niveis do tanque pela sonda e as eventuais entradas de combustivel. Essa combinacdo de eventos é
registrada continuamente pela automacdo e enviada ao Guardian Web, que consolida as informacGes para
gerar o relatorio de conciliacdo de tanque monitorado.

E importante ressaltar que, em ambientes com multiplas automacdes operando simultaneamente,
todas devem enviar os dados de forma sincronizada e continua. Caso uma das automacgoes deixe de transmitir
informagdes — seja por falhas técnicas ou problemas de conectividade com a Internet —, o processo de
consolidagdo ficard incompleto, comprometendo a fidelidade do relatério de conciliacdo. A auséncia de
dados de qualquer um dos pontos envolvidos pode gerar distor¢des nos resultados apresentados.

Conciliacao de tanque monitorado

Para acessar o recurso procure a secao abaixo no menu lateral do Guardian Web.

¥= GestSo do estoque

Clique na opcao a seguir ilustrada.

Conciliacao de tangque

monitorado

Uma tela conforme o exemplo a seguir é exibida.

Conciliagdo de tanque monitorado

Q Filtro de pesquisa

S6 é possivel conciliar periodos onde ha apuragio do nivel do tanque. Se ndo souber a data onde ha apurago clique aqui é acesse o relatério de apuragéo de niveis de tanque”. &

Data(hora a pt das 00:00) Data(hora até as 23:59) Selecione o tanque que deseja condiliar(entradas/saidas)

08/04/2025 08/04/2025 h

‘ Pesquisar |

O usuario devera informar em “Data(hora a pt das 00:00)” uma data onde exista um nivel de tanque
registrado junto ao tanque monitorado objeto da conciliacdo. Se ele ndo souber exatamente a data basta
consultar o relatério de histérico de niveis.
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No exemplo abaixo vou escolher dia 03/04/2025 que sei que ndao ha um nivel registrado junto
tanque, observe que o sistema vai me auxiliar criando um link para que eu consulte as entradas ocorridas no

periodo apurado.

Data(hora a pt das 00:00) Data(hora até as 23:59) Selecione o tangue que deseja conciliar{entradas/saidas)

03/04/2025 03/04/2025 Tanque do Comboio Il - Tanque Primo Comboio (485010211909-1-1 +

Ao clicar em pesquisar vou ter o retorno abaixo...

0O tanque ndo possui histérico de nivel de tanque para o periodo apurado

[E dique aqui para abrir uma nova aba em seu navegador para consultar possivel histérico deste tanque no periodo informado

Se eu clicar vou ser direcionado, em uma nova aba, para o relatério de histérico de niveis dos
tanques monitorados, ja considerando a pesquisa apenas para o tanque objeto da pesquisa, mas ndo vou fazer
isso, depois vocé usudrio podera realizar essa experiéncia no sistema.

Ao invés disso vou mudar a data para dia 04/04/2025 que sei que foi a data, neste exemplo, em que
ha registro do historico do nivel.

Agora ao repetir a mesma pesquisa, considerando que quero conciliar até o dia 04/04/2025, terei no
meu caso, o resultado abaixo.

Dados do tanque monitorado

Nimero de série Identificaggo do tanque Combustivel
485010211909 1 DIE
Titulo Descricio complementar
Tanque do Comboio Il Tanque Primo Comboio
Capacidade Estogue minimo em litros(opcional)
2500 500
Volume total do tanque mais recente Data e hora do volume mais recente
0 08/04/2025 07:45:10

Dados de conciliagio do tanque selecionado

Dados Volume em litros Registros apurados Data/Hora fonte dos dados Orientagéio sobre a informaciio
Volume total inicial na sonda 729,00 04/04/2025 14:26:00 volume antes do primeiro abastecimento recuperado no periodo
Volume total das entradas 2.000,00 2 04/04/2025 14:26:00 - 04/04/2025 14:45:00 Somatdrio das entradas no periodo pesquisado

Volume total das saidas 1.448,11 9 04/04/2025 14:28:07 - 04/04/2025 15:14:57 Somatdrio dos abastecimentos e transferéncias no periodo pesquisado
Volume total final calculado 1.280,89 (Total inicial + Total das entradas) - Total das saidas

Volume total final na sonda 1.281,00 04/04/2025 15:14:57 Volume do tanque segundo a sonda na data e horério citado

Resultado da conciliagdo com a sonda

Volume conciliagdo o1 Total final sonda - Total final calculado

Em relag3o a capacidade do tanque

Diferenca percentual 0,00%

A primeira secdo da tela, representada pelo “Dados do tanque monitorado” é apenas a apresentacao
dos dados atuais do tanque, o que desejamos avaliar é a segunda secdo, que serd a seguir estudada.
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A seguir temos a segunda secao.

Dados volume em litros Registros apurados Data/Hora fonte dos dades Orientagio sobre a informagio
Volume total inicial na sonda 729,00 04/04/2025 14:26:00 Volume antes do primeiro abastecimento recuperada no periodo
Volume total das entradas 2.000,00 2 04/04/2025 14:26:00 - 04/04/2025 14:45:00 Somatério das entradas no periodo pesquisado

Volume total das saidas 1.448,11 ] 04/04/2025 14:28:07 - 04/04/2025 15:14:57 Somatério dos abastecimentos e transferéncias no periodo pesquisado
Volume total final calculado 1.280,89 (Total inicial + Total das entradas) - Total das saidas

Volume total final na sonda 1.281,00 04/04/2025 15:14:57 Volume do tanque segundo a sonda na data e horério citado
Resultade da conciliagiio com a sonda

Volume conciliagdo 0,11 Total final sonda - Tetal final calculado

Diferenca percentua 0,00% Em relagdo a capacidade do tanque

Os dados embora sejam autoexplicativos, vamos aqui explorar mais a fundo.
Dados

Volume total inicial na sonda: qual era o nivel do tanque no dia 04/04/2025 as 14:26h que neste
exemplo deve ser o primeiro nivel registrado para o dia. Fonte dos dados “Historico nivel dos tanques
monitorados”.

Volume total das entradas: aqui temos o total de litros que foram descarregados no tanque no
periodo apurado, na primeira coluna o total em litros e na segunda o nimero de descargas. Fonte dos dados
“Entrada no estoque - tanques monitorados”.

Volume total das saidas: esta linha por sua vez, traduz os abastecimentos/transferéncias de todos os
pontos de abastecimentos/bicos vinculados a este tanque. Fonte dos dados “Listagem
abastecimentos/transferéncias”.

Volume total final calculado: este campo é o que o sistema apurou como o saldo em 04/04/2025
que consta no tanque, baseado nas entradas, saidas e saldo inicial. Fonte dos dados valor calculado.

Volume total final sonda: agora temos aqui o que a sonda eletronica diz que tem no dia 04/04/2025
as 15:14h que deve ser o tltimo nivel registrado no dia 04/04/2025. Fonte dos dados “Histoérico nivel dos
tanques monitorados”.

Como ja explanado na introducdo a conciliacdo nada mais é que uma acareagdo entre o que o sistema

conclui que hé no estoque em relacdo ao que a sonda efetivamente mensurou, considerando sempre o periodo
apurado.

Pagina 9



Conciliacdo de tanque monitorado via sonda eletréonica
Guardian Web

Conciliagdo de tanque monitorado via sonda eletrénica KO RT H

Reviséo 10/04/2025
GUARDIAN

Problemas conhecidos que levam a distorcao

No monitoramento de tanques de combustivel, é importante considerar que certos fatores podem
comprometer a precisdo dos dados registrados. Abaixo, detalhamos as principais situagdes que costumam
gerar divergéncias e devem ser observadas com atengao:

* Apontamentos manuais: Quando os dados sdo inseridos manualmente, ha maior risco de
erro humano, principalmente quanto a precisao dos valores informados.

* Leitura por sonda: Mesmo em operacOes automatizadas, fatores fisicos como a
movimentacdo do liquido no tanque ou variagoes de volume por dilatacdao térmica podem
provocar pequenas distor¢des nos valores registrados, geralmente em alguns poucos litros.

* Calibracao da sonda: Sondas mal calibradas tendem a apresentar leituras sistematicamente
incorretas, o que compromete a confiabilidade dos dados de nivel.

* Ponto de abastecimento mal calibrado: Abastecimentos realizados em pontos com falhas
de calibragdo podem gerar registros de saida que ndo correspondem a quantidade real
movimentada.

* Defasagem entre o registro e a data da movimentacao: Entradas e saidas informadas com
mais de cinco dias de atraso em relacdo a data real da ocorréncia nao podem ser vinculadas
ao historico de niveis do sistema. Isso impede uma conciliacdo precisa no periodo
correspondente.

* Periodos validos para conciliacdao: A conciliacdo de estoque s6 pode ser feita em periodos
nos quais todas as movimentacoes (entradas e saidas) estejam registradas corretamente e
com dados validados. Qualquer lacuna no histérico de niveis compromete a exatiddo da
apuragao.

Para garantir a integridade das analises e conciliagdes, é fundamental que os dados estejam
atualizados, coerentes e provenientes de fontes devidamente calibradas.
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Zerando o historico de niveis

Por diferentes motivos, pode ser necessario apagar todo o histérico de niveis de um tanque.
Essa remocdo ndo afeta outras rotinas do sistema, como os registros de entradas ou o nivel atual
vinculado ao tanque.

Esse procedimento também ndo impacta outros relatorios, exceto o relatorio de conciliacdo.
Sem o historico, ele ficara indisponivel até que novos niveis sejam registrados no sistema, criando
assim um novo ponto de partida para as conciliagoes.

Assim como em outros procedimentos, recomenda-se realizar a exclusao do historico apenas
quando todas as entradas e saidas ja tiverem sido processadas e integradas ao sistema. Caso

contrario, sera necessario repetir a exclusao posteriormente.

Para excluir o historico de niveis acesse o cadastro de tanques.

& Configuraces

de

Tangues monitorados

Dados da conta

Boletins

Apos selecionar o tanque desejado, clique no botdo correspondente para excluir o histérico
de niveis.

Listagem de tanques

Namero de série Identificagéo do tanque Descricio Descrigdio complementar Versio  Método

000000001013 1 Pasto Norte Tanque de diesel 5500 1.0 Sonda E

000000001013 2 Posto Norte Tanque de diesel S10 000 sonds E
000000001013 3 Posto Norte Tangue de diesel 510 Co sonds EE
485010211909 1 Tanque do Comboio I Tangue Primo Comboio 0.0.0 Sistema EE

Verifique com atencdo se o tanque selecionado estd correto e revise todos os dados antes de
prosseguir, pois esse procedimento é irreversivel. Mesmo em casos de exclusdo acidental, o histérico de
niveis é um dado acessério na gestdo. Como ele é utilizado principalmente para fins de conciliacdo do
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estoque atual, sua remocdo exigira apenas o registro de novos niveis para estabelecer um novo ponto de
partida.

Exclus3o do histdrico de niveis para o tanque de identificacdo abaixo

Mumero de série Identificacdo do tanque
485010211909 1

Combustivel Capacidade
DIE 2500

Excluir todo o histérico Cancelar

Uma vez conferido os dados basta clicar em “Excluir todo o histérico”. Ao final o usuério
regressa para a tela anterior, para conferir o sucesso da operacdo basta acessar o relatério do
histérico de niveis para o ponto afetado neste procedimento.

Junto ao cadastro do tanque o login do usuario , data e hora da tltima acao de exclusdao do
histoérico fica registrado, conforme podera conferir na ilustracao a seguir.

Cadastro de tanque

Registro editado por carloskorth@usinaluiza em 10/04/2025 09:44 (horério oficial de Brasilia)

Numero de série Identificagio do tanque Fuso horario
485010211909 1 ¥ on v
Combustivel Capacidade
DIE v 2500

Estogque minimo em litros(opcional)
500
Titulo Descricdo complementar

Tanque do Comboio Il Tanque Primo Comboio

Usuario que apagou o histérico de niveis Data da exclusio do histérico(horario de Brasilia)
carloskorth@usinaluiza 10/04/2025 - 09:44:05
"TTTuTo cor do texto "TTtwo cor do Tundo

Registrar histérico do nivel

Método de mensurag3o do nivel

O Eletronicamente por sonda @ Estimado por sistema
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Regra importante

Os registros de entradas e saidas somente serdo processados para fins de apuracao do
historico de niveis se a data do registro estiver dentro do intervalo permitido, que é de até 5 dias
antes e 2 dias apdés a data atual. Caso a data esteja fora desse intervalo, o registro sera
desconsiderado automaticamente pelo sistema para fins de apuracdo do historico de niveis.

Essa regra garante que apenas informacoes relevantes e atualizadas sejam consideradas no
processamento.

A regra portando deixa claro que inconsisténcias de entradas e saidas s6 podem ser
corrigidas com um limite maximo de cinco dias anteriores a data corrente das correcaes.
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