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Introducao

Garantir a qualidade e consisténcia dos dados cadastrais e apontamentos sdo um desafio
continuo em qualquer sistema. Para atender a essa necessidade essencial, apresentamos um recurso
implementado no Guardian Web nomeado como "Inspetor de dados". Este mecanismo foi projetado
para agir como um “detetive” dentro da base de dados, vasculhando em busca de dados que
apresentem qualquer forma de inconsisténcia, seja isoladamente ou em relagdo a outros registros.

O processo comeca quando o “Inspetor de dados” localiza um dado que n3o estd em
conformidade com as regras e padroes preestabelecidos. Imediatamente, ele gera um relatério que
contém uma descricdo clara da ndo conformidade, tornando facil para os usuarios compreenderem a
natureza do problema. Mas o verdadeiro valor agregado deste recurso reside na sua capacidade de

nao apenas apontar o erro, mas também sugerir uma solucao pratica.

Para cada inconformidade detectada, o “Inspetor de Dados” propde uma correcdo baseada
em regras de negbcio, padrbées de dados e, quando aplicavel, em solucdes previamente adotadas
para problemas similares. Isso significa que os usuarios ndo apenas ficam cientes dos problemas, mas
também recebem uma orientacdo clara sobre como resolvé-los, o que economiza tempo e esforco
significativos na manutencao da base de dados.

Além disso, o “Inspetor de dados” fornece um atalho direto para a evidéncia da nao
conformidade. Este atalho é um link disponivel no préprio relatério que, quando acionado, leva o

usudrio diretamente a evidéncia do registro problematico.

Por que pode ocorrer uma nao conformidade?

O Guardian Web realiza validacbes em varias camadas do sistema, entretanto como ha
operacoes de dados realizadas por integradores, sistema de terceiros, processos de importacio de
dados ou mesmo falha pontual em algum cenario nao previsto e ainda nao tratado é, portanto,
justificavel a presenca deste recurso que visa identificar de forma agil qualquer inconsisténcia.

Outra situacao que pode ocorrer, em especial com os abastecimentos, é por exemplo a frota
que ainda estd a campo sendo abastecida ser removida do sistema antes da atualizacdo da
automacao a campo, com isso abastecimentos vinculados a uma frota vao ser entregues sem que ela
ja ndo exista mais no sistema, nesse caso os abastecimentos sao sim integrados, mas sem uma frota
destino definida.

A mesma situacdo citada no paragrafo anterior pode ocorrer quando a TAG eletronica

vinculada a frota é removida do cadastro junto ao sistema, como a automacao opera offline ela ndo
tem essa informacao.
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Acesso ao recurso
Para acesso o “Inspetor de dados” use o atalho abaixo ilustrado.
3% utilitrios/afins
Inspetor de dados
Nenhuma acao adicional é necessaria, a rotina podera demorar alguns segundos caso seja
acessada em horario de pico.
Se nenhum nio conformidade for localizada o resultado deverd ser o mesmo presente na
ilustracao a seguir.
Inspetor de dados
Nenhuma ndo conformidade localizada
Nio coformidade Dado identificado Acdo necessaria Atalho para evidéncia
Exemplos de caso de nao conformidade
TAG Duplicado
No exemplo abaixo o “Inspetor de dados” localizou duas TAGs que estio duplicadas, ou seja,
elas constam em mais de uma frota.
Neste exemplo o resultado seria o abaixo exibido. Dois TAGs constam duplicados.
Nio coformidade Dado identificado Agdo necessaria Atalho para evidéncia
TAG duplicado 4857698548 Corrigir junto as frotas Atalho para evidéncia
TAG duplicado 1A360004FC Corrigir junto as frotas Atalho para evidéncia
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Os dados apresentados sao abaixo explicados.
Obs.: estamos aqui explorando um exemplo de ndo conformidade, o sistema gerencia varios
cenarios e ainda é passivo de expansao de inspecio de mais fontes de dados.
Campo Significado
N3ao conformidade Qual foi a ndo conformidade
Dado identificado O dado em si, aquele que representa a ndo conformidade
Acado necessaria O que o usuario precisa fazer para corrigir
Atalho para evidéncia Link para algum recurso como relatério ou cadastro onde o usuario podera
evidenciar o problema e realizar a acdo corretiva
Tomando o exemplo da ilustracdo abaixo...
Nio coformidade Dado identificado Agdo necessaria Atalho para evidéncia
TAG duplicado 4857698548 Corrigir junto as frotas Atalho para evidéncia
TAG duplicado 1A360004FC Corrigir junto as frotas Atalho para evidéncia

Ao clicar no link “Atalho para evidéncia” da ndo conformidade “TAG duplicado” de “Dado
identificado” igual a 4957698548 o relatério que busca de TAGs serd aberto, essa seria, para este
exemplo, a evidéncia da ndo conformidade bem a identificacdo da fonte da ndo conformidade.

Listagem de tags

I

98870005E7

Origem Identificagio Identificagio 2 TAG
frota.tagl 4 PLCO004 4957698548

frota.tagl 52 PLCO022 4957698548

Pagina atual 1

« 12 3 4 5 6 g 9 10 »

Observando o relatério anterior o usuario teria ciéncia que as frotas 4 e 52 estdo usando o
TAG “4957698548", desse ponto em diante o usuario precisa avaliar em qual frota de fato deve-se
corrigir.
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Abastecimento sem frota identificada
Nao conformidade Dado identificado Agdo necessaria Atalho para evidéncia
Abast/Transf. sem destino informado Sem frota nformar frota Atzlho para evidéncia
Abast/Transf. sem destino informado Sem frota nformar frota Atalho para evidéncia
Abast/Transf. sem destino informado Sem frota nformar frota Atalho para evidéncia
Situacoes em que a frota nao é identificada durante o abastecimento
podem ter, via de regra, duas causas principais. A primeira ocorre quando a
frota foi excluida do cadastro antes de o abastecimento ser integrado ao
sistema. J4 a segunda ocorre quando a identificacao foi feita apenas por cartao
ou tag, mas esse foi desvinculado da frota antes da integracao.
Abastecimento com data futura
Abast/Transf. com data futura Data de abastecimento Contactar apoio técnico Atalho para evidéncia
Abast/Transf. com data futura Data de abastecimento Contactar apoio técnico Atalho para evidéncia
Abast/Transf. com data futura Data de abastecimento Contactar apoio técnico Atalho para evidéncia
Abast/Transf. com data futura Data de abastecimento Contactar apoio técnico Atalho para evidéncia
Abast/Transf. com data futura Data de abastecimento Contactar apoio técnico Atalho para evidéncia

Se um abastecimento registrado no sistema possuir uma data no futuro,
ele serd inicialmente considerado inconsistente. No entanto, o sistema possui
uma tolerancia de até dois dias a frente. Assim, um abastecimento cuja data
esteja até dois dias no futuro nao é tratado como inconsistente. Essa margem é
necessaria porque o Guardian Web é uma aplicacao de alcance global, e alguns
usuarios podem estar em fusos horarios que representam um dia no futuro.

Erros de data podem ocorrer devido a falhas na configuracao do
equipamento. Por exemplo, dispositivos que capturam hora via GPS podem
apresentar inconsisténcias devido a problemas em seus componentes. Além
disso, erros de configuracao causados por falha humana também podem gerar
esse tipo de resultado.
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